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PERSONAL DATA PRIVACY NOTICE 

 
NOTICE  
 
This Personal Data Privacy Notice (“Notice”) seeks to bring to your attention NEC Corporation of Malaysia Sdn 
Bhd’s (“NEC”) practices and policies relating to the collection, processing, disclosure and retention of Personal 
Data (as defined below) in accordance with the Personal Data Protection Act 2010 and its applicable 
regulation(s), guideline(s) and any amendment(s) (collectively referred to as “the Act”). 

 
Please read this Notice to understand how NEC processes and protects the Personal Data provided and/or to be 
provided by you. By providing your Personal Data to NEC, you agree to the provisions of this Notice and the 
processing of your Personal Data as described in this Notice. 
 
 
DEFINITION OF PERSONAL DATA 
 
“Personal Data” refers to any information that relates directly or indirectly to you and/or any individual(s) (“Data 
Subject(s)”), who are identified or identifiable from that information or from that and other information in the 
possession of NEC, including any sensitive personal data and expression of opinion about the Data Subject(s). 
 
 
PURPOSE  
 
The purposes for which your Personal Data may be used includes, without limitation (“Purposes”):-  
 

a) assessing and processing any registrations / applications that you and/or your company have submitted 
to NEC;  

b) profiling and verifying you and/or your company as customer(s) / distributor(s) / dealer(s) / business 
partner(s) / vendor(s) / supplier(s) / service provider(s) including but not limited to any financial 
background, and/or credit checking; 

c) managing and administering your and/or your company account(s) including facilitating / conducting 
NEC’s business transactions / activities; 

d) conduct business / commercial / procurement transactions between NEC Group (as defined below) 
with you and/or your company;  

e) effect delivery of products and/or services to you and/or your company, locally or abroad; 

f) administer and manage the products and/or services NEC provides to you (including charging, billing, 
facilitating payments and collecting debts); 

g) communicating with you and/or your company including but not limited to:  

i. advertising and marketing NEC and /or third party’s products and services to you and/or your 
company; 

ii. responding to any query, complaint and/or feedback from you and/or your  company;  

iii. conducting statistical analysis and/or customer satisfaction surveys; 

h) ensuring corporate governance, compliance, security, fraud prevention;  

i) defend or extend any of NEC rights in contractual relationship with you and/or your company;  and 

j) such other administrative purposes which relate to the above and as may be required by law, including, 
communicating the same to customs and regulatory authorities or by the order of a court. 

 
The Personal Data that NEC retains are sourced from information provided by you and/or your company in past 
dealings with NEC and/or may be provided by you and/or your company in the future through the sale / use of 
the products/services provided by or to NEC, the use of NEC’s websites, from your and/or your company access 
to NEC premises/facilities and/or as may otherwise be collected by NEC. 
 



 
 
 

 

2 

Personal Data Privacy Notice (Website Version No.5: 24122024) 

 
EFFECTS ARISING FROM FAILURE TO PROVIDE PERSONAL DATA 
 
NEC may in certain instances be faced with delays or be unable to provide you and/or your company with the 
contracted services should you fail to provide NEC with the required Personal Data.  
 
It is your obligation to ensure that all Personal Data submitted to NEC and retained by NEC are accurate, updated, 
not misleading and complete in all aspects.  
 
The failure to provide such Personal Data will / may result in NEC being unable to:-  
 

a) continue with the contract entered into with you and/or your company; 
b) process/ evaluate/ assess your and/or your company application/ registration;  
c) contact you and/or your company in future;   
d) provide you and/or your company with the requested services/ products ; and 
e) update you and/or your company on NEC’s services, deliverables and/or launches.  

 
 
DISCLOSURE OF PERSONAL DATA 
 
NEC may disclose your Personal Data to the following third parties:  
 

a) any person to whom NEC is compelled or required to do so under law, regulation, court order and etc.;  
b) government agencies, statutory authorities and industry regulators;   
c) auditors, consultants, accountants, insurers, lawyers, or other financial or professional advisers 

appointed by NEC;  
d) NEC’s suppliers, sub-contractors, service providers, business partners and/or clients as may be 

determined to be necessary or appropriate; and  
e) members of NEC’s group of companies (“NEC Group”). 

 
 
TRANSFER OF PERSONAL DATA TO PLACES OUTSIDE MALAYSIA  
 
NEC may transfer your Personal Data to places outside Malaysia including if the transfer is to NEC and/or NEC 
Group’s facilities that are located outside Malaysia or if any of NEC’s suppliers, subcontractors, service providers 
or business partners who are involved in providing the requested product and/or service or outsourced data 
storage or data processing services for and on behalf of NEC is located outside Malaysia or has servers and/or 
related equipment outside Malaysia or if you use the products and/or services from a country other than 
Malaysia.  
 
You consent and agree to NEC transferring your Personal Data to places outside Malaysia in these instances.  
 
NEC may also transfer your Personal Data to places outside Malaysia where permitted by law.  
 
 
THIRD PARTY CONSENT 
 
On any Personal Data of someone other than you which you have provided to NEC, you shall ensure that they 
have consented to you giving NEC their information and to advise them about this Notice to allow NEC to process 
their Personal Data. You shall indemnify and keep NEC fully indemnified should there be any claim(s) over 
wrongful use or use without consent on the Personal Data provided by you 
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RIGHTS OF ACCESS AND CHANGES TO PERSONAL DATA 
 
Should there be any change in the Personal Data, it shall be your responsibility to advise and update NEC in 
writing.  
 
In the event that there are any changes or corrections to be made to any Personal Data of which you have 
provided to NEC, you may submit your written request to: 

 
Mailing Address: 

 
NEC CORPORATION OF MALAYSIA SDN BHD 
Suite 19-01, Level 19, The Gardens South Tower  
Mid Valley City, Lingkaran Syed Putra 
59200 Kuala Lumpur, Malaysia 
Kind Attention: Personal Data Protection Policy Unit  

Email: pdpa@nec.com.my  

 

 
NOTICE UPDATE(S) 
 
This Notice may be revised and/or updated from time to time. Notice of any such revision and/or update will be 
available on NEC’s website and/or by such other means of communication deemed suitable by NEC.  
 
In the event of any conflict between this English language Personal Data Protection Notice and its corresponding 
Bahasa Malaysia Personal Data Protection Notice “Notis Perlindungan Data Peribadi”, the terms in this English 
language Notice shall prevail. 
 
 
CONSENT  
 
We trust that you consent and agree to the terms above with respect to NEC processing your Personal Data. If 
you do not consent to the above or should you have any questions regarding your Personal Data, please contact 
NEC at the address provided above.  
 
  

mailto:pdpa@nec.com.my
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NOTIS PRIVISI DATA PERIBADI 

NOTIS 

Tujuan Notis Privisi Data Peribadi adalah untuk membawa perhatian anda kepada praktis dan dasar-dasar yang 
diamalkan oleh NEC Corporation of Malaysia Sdn Bhd (“NEC”) yang berhubungkait dengan pengumpulan, 
pemprosesan, pendedahan  dan penyimpanan Data Peribadi (sepertimana dirujuk di bawah) yang berselaras 
dengan Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 serta sebarang peraturan, garis panduan dan pindaan yang 
berkenaan (secara kolektif dirujuk sebagai “Akta”).  

Sila baca Notis ini untuk memahami bagaimana NEC memproseskan serta melindungi Data Peribadi yang anda 
telah berikan atau yang akan anda berikan. Dengan memberikan Data Peribadi anda kepada NEC, anda bersetuju 
dengan peruntukan Notis ini serta pemprosesan Data Peribadi anda sepertimana yang diterangkan dalam Notis 
ini. 
 
 
DEFINISI DATA PERIBADI 
 
"Data Peribadi" merujuk kepada maklumat yang berkaitan secara langsung atau tidak langsung dengan anda,  
dan/atau mana-mana individu (“Subjek Data”) yang dikenal pasti atau yang dapat dikenal pasti daripada 
maklumat tersebut atau daripada maklumat lain yang dimiliki oleh NEC, termasuk sebarang data peribadi sensitif 
dan pendapat yang dinyatakan tentang Subjek Data tersebut. 
 
 
TUJUAN 
 
Data Peribadi anda akan digunakan untuk tujuan berikut, termasuk tetapi tidak terhad kepada (“Tujuan”):- 

a) penilaian dan pemprosesan sebarang pendaftaran dan/atau permohonan yang telah anda dan/atau  
syarikat anda serahkan kepada NEC; 

b) pemprofilan dan verifikasi ke atas anda dan/atau syarikat anda sebagai pelanggan / pengedar / rakan  
peniaga / penjual / pembekal / penyedia perkhidmatan termasuk tetapi tidak terhad kepada sebarang 
pemeriksaan latar belakang kewangan atau permarkahan kredit; 

c) pengurusan dan pentadbiran akaun anda dan/atau syarikat anda termasuk melaksanakan / 
menjalankan transaksi / aktiviti perniagaan NEC; 

d) menjalankan transaksi perniagaan / komersial / procurement sesama Kumpulan NEC (sepertimana 
yang dirujuk di bawah) dengan anda dan/atau syarikat anda; 

e) penyempurnaan penghantaran produk dan/atau perkhidmatan kepada anda dan/atau syarikat anda, 
di dalam atau di luar negara; 

f) pentadbiran dan pengurusan produk dan/atau perkhidmatan yang disediakan dari NEC kepada anda 
(termasuk mengecaj, mengebil, memudahkan pembayaran dan pengutipan hutang); 

g) berkomunikasi dengan anda dan/atau syarikat anda, termasuk tetapi tidak terhad kepada: 
i. pengiklanan dan pemasaran produk dan perkhidmatan NEC dan/atau pihak ketiga kepada anda 

dan/atau syarikat anda; 
ii. bertindak balas kepada sebarang pertanyaan, aduan atau maklum balas dari anda dan/atau 

syarikat anda; 
iii. menjalankan analisis statistik dan/atau tinjauan kepuasan pelanggan; 

h) memastikan urus-tadbir korporat, pematuhan, sekuriti, pencegahan penipuan; 
i) mempertahankan atau melanjutkan mana-mana hak NEC dalam hubungan kontrak dengan anda dan/ 

atau syarikat anda; dan 
j) tujuan pengurusan yang lain yang berkaitan dengan perkara di atas serta sebagaimana yang 

dikehendaki undang-undang, termasuk berkomunikasi dengan kastam dan pihak berkuasa atau 
pematuhan perintah mahkamah.  
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Data Peribadi yang disimpan oleh NEC adalah maklumat yang diberikan oleh anda  dan/atau syarikat anda dalam 
urusan terdahulu dengan NEC dan/atau yang mungkin akan anda berikan pada masa yang akan datang melalui 
penjualan / penggunaan produk / perkhidmatan yang diberikan oleh atau kepada NEC, melalui penggunaan 
laman web NEC, daripada akses anda atau syarikat anda ke premis / kemudahan NEC dan/atau sebagaimana 
yang boleh dikumpul oleh NEC. 
 
 
KESAN DARIPADA KEGAGALAN UNTUK MENYEDIAKAN DATA PERIBADI 

NEC mungkin akan berhadapan dengan penangguhan atau kelewatan pemberian perkhidmatan servis andaikata 
anda atau syarikat anda tidak menyerahkan Data Peribadi sepertimana yang diperlukan. 

Anda bertanggungjawab untuk memastikan bahawa semua Data Peribadi yang diserahkan dan dikemukan 
kepada NEC yang kemudiannya disimpan oleh NEC adalah tepat, tidak mengelirukan, dikemaskini dan lengkap 
dalam semua aspek.  

Apabila Data Peribadi tidak diserahkan atau dikemukan kepada NEC, NEC mungkin tidak dapat: 

a) meneruskan kontrak yang dimasuki oleh anda atau syarikat anda; 
b) memproses/ menilai/ menaksir applikasi atau pendaftaran anda atau syarikat anda; 
c) menghubungi anda atau syarikat anda di masa akan datang; 
d) menyediakan sebarang perkhidmatan atau produk yang diperlukan oleh anda atau syarikat anda; dan 
e) memaklumkan anda atau syarikat anda tentang perkhidmatan, hasilan atau pelancaran oleh NEC. 

 

PENDEDAHAN DATA PERIBADI 

NEC mungkin akan mendedahkan Data Peribadi anda kepada pihak ketiga yang berikut: 

a) mana-mana pihak dimana NEC perlu dedahkan mengikut undang-undang, peraturan, arahan 
makhamah dan sebagainya terpakai dan relevan; 

b) agensi kerajaan, badan berkanun atau pengawal selia industri; 
c) juruaudit, konsultan, akauntan, syarikat insurans, peguam atau penasihat kewangan atau penasihat 

professional yang dilantik oleh NEC; 
d) pembekal, sub-kontraktor, pembekal perkhidmatan, rakan perniagaan, dan/atau pelanggan NEC; dan 
e) ahli dari kumpulan syarikat NEC (“Kumpulan NEC”). 

 

PEMINDAHAN DATA PERIBADI KE TEMPAT DI LUAR MALAYSIA 

NEC mungkin akan memindahkan Data Peribadi anda ke tempat di luar Malaysia termasuk jika pemindahan 
tersebut adalah kepada kemudahan NEC dan/atau Kumpulan NEC di luar Malaysia atau jika mana-mana 
pembekal, sub-kontraktor, pembekal perkhidmatan atau rakan perniagaan yang terlibat dalam menyediakan 
produk dan/atau perkhidmatan yang diperlukan, atau penyimpanan data sumber luar atau perkhidmatan 
pemprosesan data untuk atau bagi pihak NEC di luar Malaysia, atau mempunyai server dan/atau peralatan yang 
relevan di luar Malaysia atau situasi di mana anda menggunakan produk dan/atau perkhidmatan dari negara 
lain selain dari Malaysia. 

Anda bersetuju untuk permindahan Data Peribadi anda oleh NEC ke tempat di luar Malaysia dalam situasi seperti 
yang diterangkan di atas. 

NEC juga boleh memindahkan Data Peribadi anda ke tempat di luar Malaysia andai diperlukan oleh undang-
undang. 
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KEBENARAN PIHAK KETIGA 

Bagi Data Peribadi kepunyaan mana-mana pihak selain dari anda yang telah anda berikan kepada NEC, anda 
akan memastikan bahawa pihak tersebut telah membenarkan dan bersetuju untuk anda mendedahkan 
informasi tersebut kepada NEC, dan telah menasihati pihak tesebut mengenai Notis ini untuk membenarkan 
pemprosan Data Peribadi pihak tersebut oleh NEC. Anda akan memberikan dan sedia meneruskan indemnifikasi 
kepada NEC andaikata terdapat mana-mana tuntutan bagi penyalahgunaan atau pengunaan Data Peribadi tanpa 
izin yang telah anda dedahkan.  
 

HAK AKSES DAN PERUBAHAN KEPADA DATA PERIBADI 

Anda bertanggungjawab untuk, secara bertulis, menasihati dan mengemaskini NEC, jika terdapat sebarang 
perubahan kepada Data Peribadi. 

Jika terdapat sebarang perubahan atau pembetulan yang perlu dibuat kepada Data Peribadi yang anda telah 
berikan kepada NEC, anda boleh mengemukakan permintaan bertulis kepada:  

 
Alamat Menyurat: 

 
NEC CORPORATION OF MALAYSIA SDN BHD 
Suite 19-01, Level 19, The Gardens South Tower  
Mid Valley City, Lingkaran Syed Putra 
59200 Kuala Lumpur, Malaysia 
Untuk Perhatian: Personal Data Protection Policy Unit  

E-mel: pdpa@nec.com.my  

 

KEMASKINI DAN PENYEMAKAN SEMULA NOTIS 

Notis ini mungkin dikemaskini dan disemak semula jika diperlukan dari semasa ke semasa. Notis tentang 
sebarang kemaskini atau penyemakan semula akan didapati di dalam laman web NEC dan/atau cara komunikasi 
lain yang difikirkan sesuai oleh NEC. 
 
Andaikata terdapat sebarang konflik antara Notis ini dan Bahasa Inggeris, Notis di dalam Bahasa Inggeris akan 
digunapakai.  
 
 
KEBENARAN 

Kami percaya bahawa anda bersetuju dengan terma di atas berkenaan dengan pemprosesan Data Peribadi anda 
oleh NEC. Sekiranya anda tidak bersetuju dengan perkara di atas atau mempunyai sebarang pertanyaan tentang 
Data Peribadi anda, sila hubungi NEC di alamat yang diberikan di atas. 
 
 
 
 


